
Confira os protocolos 
de higienização para 

este estabelecimento.

ANVISA

GERAL
a) Os estabelecimentos devem trabalhar com apenas 

50% (cinquenta por cento) do espaço disponível para 
instalação dos acampamentos, devendo respeitar a 
distância de 2 (dois) metros entre as unidades;

b) Garantir que apenas usuários com máscara de 
proteção facial possam acessar o local;

c) Fornecer equipamentos de proteção individual (EPI) 
para colaboradores. O EPI tem que ter Certificado de 
Aprovação (CA). A máscara de pano não é EPI, por 
exemplo. Se não for EPI, citar o que eles devem usar 
(ex., luvas e máscara);

d) Instalar barreiras físicas, como telas transparentes, 
para proporcionar uma separação adequada entre 
clientes e funcionários no balcão de atendimento.

ÁREA DE ALIMENTAÇÃO
e) Deve oferecer dispensadores de álcool a 70% nas 

formas disponíveis (líquida, gel, spray, espuma 

ou lenços umedecidos) e luvas descartáveis (o 

consumidor não precisa usar luvas);

f) Os equipamentos de buffet devem dispor de anteparo 

salivar, de modo a prevenir a contaminação dos 

alimentos em decorrência da proximidade ou da ação 

do consumidor, dos trabalhadores e de outras fontes;

g) No início da fila de acesso ao buffet deve haver um 

funcionário para orientar os clientes sobre a conduta 

necessária;

h) As cadeiras/mesas devem ser em número suficiente 

para garantir que a distância de 2 (dois) metros  entre 

as pessoas seja respeitada;

i) Os talheres devem ser descartáveis ou lavados e 

desinfetados a cada uso e separados por pessoa em 

local que evite a contaminação.

BANHEIROS
j) Assegurar o distanciamento de segurança entre as 

cabines com chuveiro, mictórios, entre outros;

k) Estabelecer um sistema de entrada, a fim de evitar 

aglomeração;

l) Oferecer álcool a 70% nas formas disponíveis (líquida, 

gel, spray, espuma ou lenços umedecidos) na porta de 

acesso;

m) Promover a ventilação e desinfecção frequentes de 

toda a instalação, especialmente torneiras, portas, 

banheiros e controles de chuveiro.

ACAMPAMENTOS TURÍSTICOS 
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